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1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Hospital Local Ismael Roldan Valencia, en cumplimiento de la
normatividad vigente define y publica anualmente las estrategias de anticorrupcion, servicio al
ciudadano, rendiciébn de cuentas y participacion ciudadana, con el fin de fomentar la
transparencia en su gestion institucional y mejorar la prestacion de sus servicios y entrega de
sus productos a los grupos de valor, con oportunidad, calidad e innovacién.

La Audiencia Publica es un espacio de participacion ciudadana, propiciado por las Entidades
u Organismos de la Administracion Publica, donde organizaciones sociales, personas
naturales o juridicas se rednen en un acto publico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion y evaluacion de politicas y programas a cargo de cada entidad, asi como sobre el
manejo de los recursos para cumplir con dichos programas. A continuacion, se relaciona la
informacién correspondiente a la estrategia de Rendicién de Cuentas para la ESE Hospital
Local Ismael Roldan Valencia.

2. MARCO LEGAL

* La Constitucion Politica de Colombia establece los principios de Democracia Participativa,
Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el poder publico
en sus articulos 1, 2, 3y 40. Otra de las obligaciones es la de entregar o publicar informacion
del Estado se encuentran también en la Constitucion en los articulos que conciernen a cada
rama del poder publico (Titulos V al Xl de la Carta Politica). Esto garantiza la informacion para
la rendicion de cuentas.

* La Politica Nacional de Rendicion de Cuentas (RC) de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos,
establecida en el documento CONPES 3654 de 2010, se orienta a consolidar una cultura de
apertura de la informacion, transparencia y dialogo entre el Estado y los ciudadanos.

* Ley 489 de 1998: “Cuando se considere conveniente y oportuno, se podra, convocar
audiencias publicas en las cuales se discutirAdn aspectos relacionados con la formulacion,
ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de la entidad, y en especial cuando
este de por medio la afectacion de derechos o intereses colectivos”.

* Art. 33. - Ley 850 de 2003: Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo, establece
que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de control social.

» Ley 850 de 2003: Veedurias Ciudadanas, Art. 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria
ciudadana.
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* Ley 962 de 2005: Racionalizacion de trAmites y procedimientos administrativos. Art. 8
Entrega de Informacion.

* Ley 1437 de 2011: Art. 8 Deber de Informacion al pablico.

* Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion, Articulo 78: Democratizacion de la Administracion
Publica.

* Ley 1712 de 2014: Ley de Transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica
nacional. Art. 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacion.

» Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion proteccion
del derecho a la participacion democréatica.

* Decreto 1499 de 2017, mediante el cual se dictan disposiciones en materia de rendicion de
cuentas.

* Estrategia de Gobierno en Digital, Decreto 1008 de 2018.
« Circular externa 008 del 14 de septiembre de 2018 de Supersalud.

« Circular externa No. 006 del 31 de marzo de 2020 del Instituto Nacional de salud.

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GENERAL
Facilitar el ejercicio del control social que implica el suministro de informacion de la gestion y
sus resultados a la comunidad y grupos de valor; garantizando que conozcan con anticipacion
los lineamientos para la participacion en la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas en sus
momentos antes, durante y después, asegurando que su participacion se encuentra
respaldada por un procedimiento efectivo y transparente.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Divulgar con la debida anticipacion y los canales establecidos por la entidad, el
reglamento o estrategia de Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

e Garantizar el cumplimiento del desarrollo (durante) la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas.

e Suscribir acta (informe) de la realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas.
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4. ALCANCE

Desde la Seleccion de sitio, hora y canales de comunicacion para Audiencia de Rendicion de
Cuentas hasta la realizacion y evolucion de la Audiencia y aplica para los grupos de valor,
representados en; talento Humano, asociacion de usuarios, Junta directiva, ciudadanos,
Alcaldia, EPS, convocados a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de
la Empresa Social del Estado.

4.1.

GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés son las personas o grupos que tienen impacto en o se ven afectados
por las actividades y servicios que presta el ESE HLIRV, donde se establece una relacion de
mutuo beneficio en cumplimiento de su objetivo social.

GRUPO DE INTERES

OBJETIVOS DE LOS GRUPOS
DE INTERES

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS
GRUPOS DE INTERES

MECANISMOS DE
RESPUESTA A LAS
NECESIDADES O DE
RELACIONAMIENTO

plataforma estratégica
institucional, identificando  las
necesidades esenciales y las

expectativas de los grupos de
interés, mediante la asignacion de
recursos, adopcion de normas de
eficiencia y calidad y controlando
su aplicacion en la gestién
institucional.

sus competencias dentro
del SGSSS, control de
recursos y gestion
administrativa y asistencial
eficiente.

CON LOS GRUPOS DE
INTERES
Junta Directiva Mantener los objetivos e intereses | Funcionamiento adecuado | Evaluaciéon de plan de
de la organizacién en torno a la | de la ESE de acuerdo con | gestion del gerente

Realizacién de las sesiones

periédicas de Junta
Seguimiento al Plan de
Desarrollo Institucional

(POA) Seguimiento a la
situacion administrativa,
financiera y asistencial

Entes Territoriales - Entes
de Control

Vigilar y controlar el cumplimiento
de las politicas y normas técnicas,
cientificas y administrativas de
acuerdo con la normatividad
vigente, que garanticen el logro de
los objetivos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud

Proteccion del derecho a la
salud, atencién integral a la
poblacién. Reporte
informacion de acuerdo
con la normatividad vigente
Habilitacion de servicios
Cumplimiento de
normatividad del SGSSS

Datos de la Poblacion
Atendida Registro y
seguimiento de los
proyectos de inversion

Habilitacion de los servicios
Cumplimiento de
normatividad vigente a
través del reporte oportuno
de informacion

Entidades
Administradoras de
Planes de Beneficios —
EAPB

Velar por una atenciéon en salud
eficiente y de calidad a sus
afiliados. Realizar los pagos de los
servicios prestados por la ESE de

Atencion en salud de
calidad, humanizada vy
segura Tarifas competitivas
Prestacion de los servicios

Manual Tarifario
Contratacion de Servicios
Portafolio de  servicios
Depuracion de deudas y

defensa del usuario en pro del
cumplimiento de Sistema General

seguray de calidad acorde
a las necesidades de salud

acuerdo con los acuerdos de | de alta y mediana | gestion de cobro de cartera
voluntades suscritos, garantizando | complejidad
un flujo de recursos hacia la ESE
de manera oportuna
Usuarios y Familias Velar por la calidad del servicioy | Atenci6n humanizada, | Modelo de Atencion

Programa de Seguridad del
Paciente  Programa de
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de Seguridad Social en Salud por Capacidad resolutiva | Humanizacion de la
parte de la ESE. Satisfaccion en la atencién | Atencién Servicios SIAU
Encuestas de satisfaccion
Cliente interno (Talento | Contribuir, a través del | Bienestar Laboral Pagos | Procesos adecuados de
Humano HLIRV) conocimiento, competencias y | oportunos de ndémina | Talento Humano Programa
experiencia del colaborador al | Desarrollo de | de Bienestar Institucional
funcionamiento, mejoramiento y | competencias laborales. | Sistema de Seguridad y

eficacia de cada uno de los

procesos de la ESE.

Seguridad y Salud en el
trabajo

Salud en el Trabajo Plan
Institucional del
Capacitacion y formacion

Proveedores de Bienes y
Servicios

Proporcionar bienes y servicios
para la prestacion eficiente de los
servicios de salud de la ESE

Participar en principios de
igualdad y de transparencia
en los procesos
contractuales de la ESE.
Obtener pagos oportunos
por los bienes y servicios
suministrados

Procesos contractuales
ajustados a los tiempos
establecidos en el manual
de contratacion de la ESE.

Medios de comunicacion

Emitir informacion de la ESE de
actualidad y de interés para la
comunidad

Espacios y material
informativo de interés para
la comunidad

Boletines Actividades de
Participacion Canales de
Comunicacién

Entes de control interno

Impartir las instrucciones, practicar

Funcionamiento de la ESE

Control de forma

las inspecciones y solicitar los | HLIRV - Control de | permanente el patrimonio
informes que sean necesarios para | recursos - gestion | de la empresa, con el fin de
establecer un control permanente | administrativa comprobar que el mismo se
sobre los valores sociales. encuentre protegido, y se
Autorizar con su firma cualquier conserve y utlice de
balance que se haga, con su manera adecuada.
dictamen o} informe
correspondiente
Veedurias ciudadanas Ejercer la vigilancia de la gestion | Control, autonomia, | Informes a la procuraduria,
fiscal del Estado a través, entre | responsabilidad, legalidad | contraloria, ministerio de
otros, de un control financiero, de | e igualdad salud y auditorias externas
gestion y de resultados, fundado
en la eficiencia, la economia, la
equidad y la valoracion de los
costos ambientales
Instituciones de | Prestar el servicio de educacion | Campos de practica | Planeacion del Talento
Educacién Superior — IES | superior a estudiantes de pregrado | adecuados Desarrollo de | Humano Convenios
de diferentes areas de la salud y | proyectos de investigacion | Docencia-Servicio
administrativas. Formacion y desarrollo de | establecidos Capacidad
competencias del talento Instalada  HLIRV  para
humano Fortalecimiento de | practicas formativas
los convenios docencia Convenios docencia
servicio servicio
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5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

5.1. ACTIVIDADES PARA REALIZAR

Se dispone de un Micrositio de Rendicion de Cuentas en la pagina web, donde se
encuentra permanentemente disponible informacion actualizada.

Profesional de Planeacion solicita informe de actividades de la vigencia anterior a las
diferentes dependencias, el cual debe ser entregado a la oficina de planeacion.

Profesional de Planeacién consolida la informacién de cada una de las dependencias,
elabora informe y diapositivas; posteriormente envia la informacién a la Gerencia para
que sea aprobada.

La Gerente con el apoyo del profesional de planeacién definen fecha y sitio para la
Rendicion de Cuentas y Audiencia Publica.

Comunicador social convoca a usuarios y ciudadania en un término no inferior a un
mes de realizacion.

El area de sistemas debera difundir en la pagina web 30 dias antes de su realizacion,
el informe que se rendird a la ciudadania en el Audiencia Publica.

Planeacion disefia las invitaciones, publica, envia a los invitados, convoca a los
miembros de la asociacién de usuarios, dispone de los medios tecnoldgicos para la
presentacion.

Planeacion debera asegurarse de enviar las invitaciones a las diferentes entidades
Concejo Municipal de Quibdd, Alcaldia Municipal etc.

Planeacion debera asegurarse de publicar el informe de Rendicion de Cuentas y
Audiencia Publica que se presenta a la comunidad.

El profesional de Planeacién en compafia de Control Interno debe realizar el formato
de encuesta, los formatos de preguntas y de asistencia, el informe y el acta de
Rendicion de Cuentas, publicar en la pagina web de la Entidad y en la pagina de la
Supersalud.

ANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA PARA LA RENDICION DE CUENTAS

La ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdd, debe realizar antes del 31 de julio
de cada afio Rendicion de Cuenta y audiencia publica, correspondiente a la vigencia anterior,
para lo cual se establece lo siguiente con el fin de dar cumplimiento a dicha actividad:
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Deberé reportarse a la Superintendencia Nacional de Salud a mas tardar el 10 de abril de la
siguiente vigencia y, en caso de modificacién de fecha de la audiencia publica, la nueva fecha
debera reportarse con al menos 20 dias calendario de anterioridad a la realizacién de la
audiencia publica de rendicién de cuentas, con el formato Archivo Tipo GT003, a través de la
Plataforma NRVCC.

De igual manera debe garantizar que los asistentes a la Audiencia Publica tengan un espacio
en el que puedan participar activamente si asi lo desean, sobre lo cual deberan pronunciarse
en la misma audiencia o dentro de los préximos diez (10) dias habiles siguientes a su
realizacion.

5.2. CONVOCATORIA

a. Se convocard a usuarios y ciudadania en general al evento de Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas, en un término no inferior a un mes de su realizacion.

b. En caso de modificacion de la fecha de Audiencia Publica, la nueva fecha se publicara por
lo menos 20 dias calendario con anterioridad a la realizacion y se difundir4 por todos los
medios establecidos para la audiencia inicial.

c. En la convocatoria se indicara a la ciudadania el mecanismo para que los interesados
puedan participar activamente en la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

d. El informe que se rendira a la ciudadania en la audiencia publica, se encontrara dispuesto
en la pagina web de la entidad.

e. Adicionalmente y para facilitar la participacion de la ciudadania y usuarios, se hara extensiva
la invitacion a la Audiencia de Rendicion PuUblica de Cuentas, a través de medios electrénicos
(pagina web institucional, Facebook), entre otros.

5.3.  INSCRIPCION
a. Los grupos de valor, podran presentar propuestas de temas que consideren deben ser
tratados en la rendicién de cuentas, preguntas y propuestas de intervencién, las cuales se
deben realizar desde el momento de la publicacién de la invitacion hasta 15 dias antes del
evento.

b. Asi mismo, la comunidad puede manifestar sus inquietudes en la Oficina de Atencion al
usuario (SIAU) de la ESE o escribiendo a los correos electronicos institucionales dispuestos,
con el fin de garantizar la participacion dentro de la audiencia y dar un orden temético a las
propuestas o sugerencias de los proponentes.
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5.4. DESIGNACION SECRETARIO TECNICO DE LA AUDIENCIA

a. El secretario técnico de la Audiencia sera el Profesional de la oficina de Planeacién de la
ESE, siendo el funcionario de la institucién, encargado del proceso de rendicion de cuentas.

b. El secretario levantard un acta de la Audiencia Publica que sera suscrita por el Gerente y el
profesional de planeacién, en la cual se acogeran los aspectos mas importantes expuestos
durante el desarrollo de la audiencia; La presente acta se suscribira como maximo dentro de
los quince (15) dias habiles siguientes a la celebracion de la presente rendiciéon de cuentas.

5.5. REGLAS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
a. El dia de la audiencia, los ciudadanos podran conectarse y hacer seguimiento de la
audiencia virtual de rendicion de cuentas, por los canales virtuales institucionales (Facebook
Live), segun la hora programada.

b. Los participantes realizaran las preguntas de la rendicién de cuentas en el chat del Facebook
Live institucional, las cuales seran tramitadas por el moderador de la Audiencia.

c. Los participantes al final del evento diligenciaran el formulario de la encuesta de satisfaccién
de la Audiencia publica, que se despliega en feed el cual estara activo durante 3 horas
posterior al cierre de la audiencia.

d. Los participantes no podran fomentar desordenes antes ni durante el desarrollo de la
audiencia.

5.6. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
a. Intervencion de la entidad: Este es el espacio donde la entidad expone su informe en cabeza
del Gerente, para lo cual la institucidon contara con una presentacion en diapositiva, con los
temas relevantes sobre los cuales se va a rendir cuentas y exponer en forma didactica y amena
sus ejecuciones, logros, dificultades y retos.

b. Intervencidn de las partes interesadas: Posterior a la intervencion, el gerente con su equipo
asesor resolvera las inquietudes sobre la informacion expuesta por la entidad, los ciudadanos
podran hacer sus intervenciones a través del chat del Facebook Live.

c. El secretario técnico de la Audiencia con el equipo asesor de la ESE, seleccionard las
preguntas a resolver durante el desarrollo del Acto de acuerdo con la pertinencia de esta, que
se encuentren directamente relacionadas con el Informe Ejecutivo de Gestion, Vigente y de
acuerdo con la disponibilidad de tiempo, las demas preguntas, opiniones, informaciones y
documentos seran resueltos por la Entidad en los términos que establece la Ley.
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d. Cierre de la Audiencia Publica
6. ACTIVIDADES POSTERIORES AL CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Después de la realizacién de la Audiencia Publica de rendicion de cuentas la entidad levantara
un acta que debe contener, por lo menos, los siguientes aspectos:

+ Constancias de convocatorias

* Mecanismo para garantizar la participacion de la ciudadania

* Desarrollo de la audiencia

* Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de las inquietudes surgidas
en la audiencia

* Los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los
soportes de las acciones de cumplimiento y/o cronograma para el cumplimiento de estos.

El acta seré publicada dentro de los 15 dias héabiles siguientes a la realizacion de la audiencia
y deberéa estar acompafada de los registros de participacion, el informe final presentado en la
audiencia publica y los soportes relacionados. Asi mismo esta informacién estara disponible
en la pagina web institucional.

6.1. EVALUACION
En este paso se incluye la autoevaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,
asi como las acciones para garantizar que la evaluacion realizada por la ciudadania durante
el afio retroalimente la gestion de la entidad para mejorarla.

El asesor de Control Interno, elaborara un informe final de la Audiencia publica de Rendicion
de cuentas que debe contener por lo menos:

* Generalidades de la Audiencia

* Resumen de los temas expuestos.

* Principales inquietudes, comentarios o preguntas recibidas por la ciudadania.

* Resultados de la evaluacion realizada por los participantes en el evento.

* Conclusiones de la audiencia publica de rendicién de cuentas.

El informe con sus anexos debe ser publicado en la pagina Web de la institucién, dentro de
los 15 dias habiles a la presentacion de audiencia publica de rendicion de cuentas.

Elaboré: Leidy Rios Olaya Revisd: Naudy Cecilia Ortega Usuga. Aprobé: Naudy Cecilia Ortega Usuga.
Cargo: Profesional de Planeacidn Cargo: Gerente Cargo: Gerente.

Dependencia: Oficina de Planeacion Dependencia: Gerencia. Dependencia: Gerencia.

Los suscritos, encontramos el documento ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes; para su debido proceso.
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HACIA UNA SALUD MAS HUMANA, EFICIENTE Y SOSTENIBLE
E-mail: gerencia@hospitalismaelroldan.gov.co
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