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1. INTRODUCCION

La ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdo adopta por primera vez el Programa de
Transparencia y Etica Publica (PTEP), el cual integra los componentes del Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano (PAAC) implementado en afios anteriores. Esta transicion representa un
avance significativo en la consolidacion de la estrategia institucional de lucha contra la corrupcién y
en el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en principios de integridad, legalidad y
servicio publico.

Durante la presente vigencia, la Entidad enfocara sus acciones en el cumplimiento de las directrices
emitidas por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en lo relacionado con
la implementacion efectiva del PTEP. Esto contempla el desarrollo y fortalecimiento de mecanismos
que promuevan:

+ Latransparencia en la gestion institucional.

+ Elacceso oportuno y veraz a la informacion publica.

+ La participacion activa de la ciudadania en los procesos de control social.

+ Laidentificacién, analisis y gestidn de riesgos de corrupcion.

+ El fortalecimiento de la cultura de integridad, transparencia y ética publica al interior de la
organizacion.

Este documento presenta el marco estratégico de la ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia, el
cual incluye su mision, vision, valores institucionales y objetivos estratégicos. Asimismo, se describe
el proceso de formulacién del Programa y se detallan las actividades disefiadas para promover la
transparencia y la ética en la gestion publica, especificando para cada una:

+ Las metas o productos esperados.

+ La dependencia responsable de su ejecucion.

+ La fecha programada para su cumplimiento. Con la implementacion de este Programa, la
E.S.E reafirma su compromiso con una gestion publica integra, transparente y orientada a
fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones del Estado.
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Considerando que el articulo 31 de la Ley 2195 del 18 de enero de 2022 modificé el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011 referente al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, y establecio la
obligacién de adoptar los Programas de Transparencia y Etica en el Sector Publico.

2. MARCO NORMATIVO

COMPONENTE MARCO NORMATIVO
Gestion Integral Riesgos de Corrupcién Mapa | Ley de Transparencia y Acceso a la
de Riesgos de Corrupcion Informacion Publica, Ley 1712 de 2014 Decreto

1083 de 2015-Actualiza el Modelo Estandar de
Control Interno  (MECI) Guia para la
administracion del riesgo y el disefio de
controles en entidades publicas Version 5
2020- Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

Redes Institucionales y Canales de Denuncia Decreto que crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano Decreto 2623 de 2009.
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley 1712 de 2014. Ley
que regula Derecho Fundamental de Peticion,
Ley 1755 de 2015. Politica de Gobierno Digital,
Decreto 1008 de 2018.

Legalidad e Integridad Constitucion Politica de Colombia Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) -
Dimension del Talento Humano Ley 1952 de
2019, modificada por la ley 2094 de 2021 -
Caodigo General Disciplinario - CGD

Iniciativas Adicionales Ley 1437 de 2011 Ley 2013 de 2019
Participacion Ciudadana y Rendicion de | Ley de Promocion y Proteccién al Derecho a la
Cuentas Participacion Democratica, Ley 1757 de 2015.

Decreto 1499 de 2017.zxal Ley 2195 de 2022
"Por medio de la cual se adoptan medidas en
materia de Transparencia, Prevencion y Lucha
contra la Corrupcion"; articulo 31, en la cual se
describe cdmo se debe disefiar el Programa de
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Transparencia y FEtica (las entidades
nacionales tienen un afo para realizar la
implementacion)

Rendicién de Cuentas

Ley Organica del Plan de Desarrollo, Ley 152
de 1994. Ley de Mecanismos de Participacion
Ciudadana, Ley 134 de 199%4. Ley de
Veedurias Ciudadanas, Ley 850 de 2003. Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Ley 1712 de 2014. Ley de Promocion
y Proteccion al Derecho a la Participacion
Democratica, Ley 1757 de 2015. Ley que
regula Derecho Fundamental de Peticion, Ley
1755 de 2015

Transparencia y Acceso a la Informacion

Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, Ley 1712 de 2012 Decreto
Reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica 1081 de 2015. Ley que regula
Derecho Fundamental de Peticion, Ley 1755 de
2015. Resolucion 1519 de 1020 "Por la cual se
definen los estandares y directrices para
publicar la informacion sefialada en la ley 1712
de 2014 y se definen los requisitos materia de
acceso a la informacion publica, accesibilidad
web, seguridad digital y datos abiertos"

3. CONTEXTO ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

MISION: Somos la ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia, Institucion que presta servicios de
salud a la poblacién del municipio de Quibdd; con un equipo humano, fisico y tecnoldgico calificado
para garantizar una atencion integral y satisfacer las necesidades de nuestros usuarios.

VISION: Para el afio 2028 la ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia sera una Institucion lider en
la prestacion de servicios de salud en el departamento del Chocé.

VALORES: Solidaridad, humanizacién, compromiso, honestidad, respeto, ética. PRINCIPIOS:
Transparencia, sentido de pertenencia, trabajo en equipo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

v

v

v

Mejorar la percepcion y la confianza de los grupos de interés en la gestidn institucional.
Alcanzar estandares superiores de calidad en la prestacion de los servicios de salud.

Modernizar la infraestructura fisica y tecnoldgica institucional para la adecuada prestacion de
servicios de salud.

Ser eficientes y eficaces en la gestién de los recursos financieros, que permitan la
sostenibilidad financiera y la competitividad de la ESE.

4. OBJETIVO GENERAL

Generar la cultura de legalidad bajo principios rectores de lucha contra la corrupcion, estado abierto
y transparencia, fortaleciendo y modernizando los procesos y procedimientos de la ESE Hospital
Local Ismael Roldan Valencia de Quibdo, implementando estrategias de mediano y corto plazo que
permita fortalecer la confianza y legitimidad de la gestion institucional para su sustentabilidad,

sosten

ibilidad y perdurabilidad en torno a la satisfaccion de las necesidades de los ciudadanos,

garantizando la transparencia y acceso a la informacioén publica y promover la integridad en la
prestacion de los servicios.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS
|dentificar los riesgos de corrupcion inherentes al desarrollo de los procesos de la ESE
Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdo.

Implementar estrategias que contribuyan a la mitigacion de los riesgos de corrupcion
identificados.

Actualizar y registrar tramites y Otros Procedimientos Administrativos de cara al ciudadano
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

|dentificar y priorizar los tramites y procedimientos.
Identificar las acciones a incluir en la estrategia anti tramites.

Fortalecer la transparencia y confianza con los diferentes grupos de interés, a través de la
publicacién de informacién oportuna, clara y confiable de la gestion de la ESE Hospital Local
Ismael Roldan Valencia de Quibdo.
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+ Fortalecer los mecanismos de atencidén al ciudadano, buscando mejorar la calidad y
accesibilidad a los servicios.

« Emprender iniciativas adicionales que permitan generar una cultura de transparencia,
legalidad y lucha contra la corrupcion.

+  Apropiar los valores del servicio publico que permita afianzar la cultura de la legalidad en la
administracion publica.

6. ALCANCE
El PTEP comprende y aplica a cada unidad organizativa adscrita a la ESE Hospital Local Ismael
Roldan Valencia de Quibdd, su modelo de operacidn por procesos Y, todos los servidores publicos
en sus diferentes niveles de autoridad y responsabilidad.

7. COMPONENTES Y ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
PUBLICA

El programa de transparencia y ética publica - PTET de la ESE Hospital Local Ismael Roldan
Valencia de Quibdd, se ha estructurado en siete (7) componentes, que en su conjunto le permiten a
la entidad, tal como lo indica la Ley 2195, promover la cultura de la legalidad e identificar, medir,
controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en el desarrollo de su misionalidad.

Componente 1: Gestion de riesgo de corrupcion
En este componente la ESE propone acciones para identificar, analizar y controlar los posibles
hechos de corrupcion generados, tanto interna como externamente.

e Actualizacion del mapa de riesgos de corrupcion.

e Evaluacion de controles asociados a riesgos identificados.

e Implementacién de acciones de mitigacion.

e Seguimiento trimestral de la efectividad de los controles.

Componente 2: Redes Institucionales y Canales de denuncia

Este componente busca fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcién, acercar a los
ciudadanos a las instituciones publicas a través del uso de canales de participaciéon ciudadana y
transparencia, para prevenir actos que atenten contra el buen funcionamiento del Estado y la debida
administracion de los recursos publicos.
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e Mapeo y fortalecimiento de redes institucionales

e Actualizacion y difusion de canales de denuncia institucionales, incluyendo mecanismos
virtuales y presenciales.

o Capacitacion a servidores publicos y ciudadania sobre el uso adecuado de los canales de la
denuncia. Monitoreo y respuesta oportuna a las denuncias recibidas.

e Participacién en espacios interinstitucionales de transparencia (redes anticorrupcién, mesas
de control social).

¢ Elaboracién y publicacion de informes de gestidn sobre atencidn a denuncias.

Componente 3. Legalidad e integridad
El fin de este componente es facilitar el ejercicio de los derechos y la satisfaccion del ciudadano, por
medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y servicios prestados por la entidad. Nuestra
finalidad, como Empresa Social del Estado, esta encaminada en mejorar la calidad y accesibilidad
de los servicios prestados por la entidad.

» Socializacion del Cédigo de Etica e Integridad.

o Talleres de sensibilizacion sobre valores del servicio publico. Campafias de comunicacion

interna con mensajes éticos.
e Firma de compromisos de integridad por parte de los servidores publicos.

Componente 4. Iniciativas adicionales

Con la implementacion de este componente se pretende fomentar la transparencia en el actuar de
todos aquellos que de una u otra forma hacen parte o se relacionan con la entidad, mediante la
identificacion y promocion de la declaracion de conflictos de interés. La entidad cuenta con una
politica para la identificacion de conflictos de interés, la cual busca establecer los lineamientos para
la identificacion y declaracién de conflicto de intereses que puedan llegar a presentarse, a su vez ha
implementado los formatos declaracion de situaciones de conflicto de intereses y recusacion
declaracion de situaciones de conflicto de intereses.

Componente 5. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas
A través de este componente, la entidad busca fortalecer la rendicién de cuentas a la ciudadania a
través del desarrollo de instrumentos y canales de comunicaciéon que permitan informar a la
ciudadania de manera permanente sobre los proyectos, programas, logros y demas temas de interés
publico de la ESE; y a su vez interactuar con sus grupos de valor garantizando los principios de
democracia participativa.

¢ Audiencias publicas de rendicion de cuentas.
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e Mecanismos virtuales de consulta ciudadana.
o Buzones de sugerencias y encuestas de percepcion.
e Espacios de dialogo con veedurias ciudadanas.

Componente 6. Transparencia y Acceso a la Informacion
Con este componente, la E.S.E, busca emprender acciones encaminadas a fortalecer los
mecanismos que garanticen el derecho fundamental que gozan ciudadanos y servidores de la
entidad: divulgacién proactiva de la informacion; produccién y captura de informacién; respuesta
adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de Acceso e implementacion adecuada de la
ley y sus instrumentos.

o Actualizacion del micrositio de transparencia en la pagina web institucional.

¢ Publicacion de informes de gestion, contratacion, presupuesto y talento humano.

¢ Monitoreos del cumplimiento de la Ley de Transparencia.

Componente 7. Estado Abierto

El Estado abierto de la E.S.E Hospital Local Ismael Roldan Valencia propende por una cultura de lo
publico con mayor equilibrio entre el poder y la ciudadania, basada en la transparencia y el acceso a
la informacién publica, la participacién ciudadana y la rendicién de cuentas, la innovacion y la
tecnologia.

e Publicacion periddica de informacion en el SECOP, sitio web institucional y Sistema de
Informacion de Gestion del Talento Humano.

e Implementacién de mecanismos de participacion ciudadana en la toma de decisiones
institucionales. Disponibilidad de datos abiertos en formato reutilizable conforme a la
estrategia de Gobierno Digital. Socializacidn de informes de gestion, planes y resultados a la
ciudadania.

e Evaluacién de cumplimiento del indice de Transparencia de la Informacion. U

¢ so de herramientas digitales para interaccién con usuarios (redes sociales, encuestas, buzén
digital, etc.).

8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El Programa El seguimiento al PTET estara a cargo del jefe de la oficina de Control Interno de la
entidad, independiente del seguimiento que cada responsable de ejecucion de las actividades debe
llevar a cabo, asi como el Comité de Gestion y Desempefio.
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Para el monitore6 de las actividades del PTEP, se realizaran 3, con corte a las siguientes fechas: 30
de abril, 31 de agosto y 31 de diciembre. La publicacion de los seguimientos se realizara en los 15
primeros dias habiles del mes siguiente al corte de la evaluacion en la pagina web de la E.S.E.

La ESE convoca a sus grupos de interés y ciudadania en general, a monitorear el cumplimiento de
las actividades previstas en el presente documento.

9. INDICADOR DE CUMPLIMIENTO

El cumplimiento en la ejecucion del Programa de Transparencia y Etica Piblica - PTET se calculara
en cada periodo de seguimiento, para ello se tendra en cuenta el porcentaje de avance en cada una
de las actividades programadas, de esta manera en el Ultimo seguimiento de contara con un dato
acumulado, que efectos de considerarlo optimo debera superar el 90%.

10. MODIFICACIONES Y/O AJUSTES
Este programa podra ser modificado o ajustado durante su ejecucién, en funcion de:
e Cambios normativos. Resultados de auditorias internas o externas.
e Recomendaciones del Comité de Control Interno.
¢ Retroalimentacion ciudadana o de servidores publicos.
e Todo ajuste serd aprobado por el Comité de Gestion y Desempefio y registrado en el acta
correspondiente.
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11. PLAN DE ACCION 2026 PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL

Fortalecer la transparencia, la ética y la integridad en la gestion de la ESE Hospital Local Ismael
Roldan Valencia de Quibdo, mediante la implementacion de estrategias efectivas para prevenir la
corrupcion, fomentar la participacion ciudadana y garantizar el acceso a la informacion publica.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO

Incrementar la participacion de los usuarios y otros actores interesados en los procesos de control
social y transparencia, asegurando la rendicion de cuentas efectiva y el cumplimiento de los
lineamientos del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP).

INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de las actividades del PTEP — Meta entre 90% y el 100%.
EJECUCION Y SEGUIMIENTO

1. responsable General: Oficina de Planeacion de la ESE

2. Frecuencia de Seguimiento: cuatrimestral

3. Informes: Informes cuatrimestrales que seran socializados ante el Comité Institucional de Gestion
y Desempefio y publicados en el portal web del hospital.

Este Plan de Accidn 2026 busca garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia y ética
publica, consolidando a la ESE como una institucion confiable y eficiente, orientada a brindar un
servicio de salud de calidad con integridad y responsabilidad social.

APROBACION Y PUBLICACION

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio aprobara el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP). En virtud de lo anterior y una vez adoptado mediante acto administrativo expedido
por el gerente de la Institucidn se debera proceder a la publicacién del mismo en la pagina web, con
la finalidad de dar a conocer y socializarlo con los funcionarios, aunado al hecho de que se dara
acceso e informacion a la ciudadania.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES A EJECUTAR

COMPONENTE 1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

1.1

1.2

1.3

14

1.5

ACTIVIDAD

Mantener actualizada la politica de
Administracion de Riesgos de la ESE
HLIRV

Actualizar la matriz de riesgos
institucionales de la ESE

Actualizar el mapa de riesgos de
corrupcion 2026

Realizar la publicacién de los riesgos
de corrupcién en la pagina web de la
ESE HLIRV

Realizar dentro proceso de induccién-
reinduccion de los funcionaros de la
ESE sobre elementos generales del
derecho disciplinario relacionados con
hechos de corrupcion.

META O PRODUCTO

Politica de
Administracion de
riesgos actualizada

Matriz de Riesgos
Institucionales
actualizada

Mapa de Riesgos de
corrupcion institucional
consolidado

Mapa de riesgos de
corrupcion 2026
publicado

Procesos de induccion
y reinduccion
realizados por los
funcionarios

RESPONSABLE FECHA

PROGRAMADA

Oficina de Planeacion  marzo de 2026

Oficina de Planeacion  Marzo de 2026

Oficina de Planeaciéon  Enero de 2026

Oficina de Planeacion  Enero de 2026

y Oficina de Sistemas

Talento Humano Hasta 31 de
diciembre de 2026
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COMPONENTE 2. REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA

ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA

PROGRAMADA

2.1 Implementar canales de denuncia  Informe consolidando  Oficina de Trabajo Trimestral
anénimos y accesibles para trimestralmente del #  Social
usuarios y empleados. de PQRS contestadas
por la institucion

COMPONENTE 3. LEGALIDAD E INTEGRIDAD

ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
3.1 Revisary estandarizar las matrices  Matrices de Riesgo Oficina de Hasta 31 de diciembre
de riesgos de las diferentes contratacion revisadas  Planeacion, Juridica 2026
modalidades de contratacion de la y Calidad
ESE
3.2 Incorporar en las listas de chequeo  Lista de Chequeo Juridica y Hasta 31 de diciembre
de todas las modalidades de Actualizada supervisores de 2026
contratacion, la declaracion de contratos

conflicto de intereses de
conformidad con lo indicado en la
resolucion 1204 del 2022.
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COMPONENTE 4. INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA

4.1 Realizar seguimiento a los niveles Informe trimestralde ~ Oficina de Trabajo Trimestral
de satisfaccién de los ciudadanos a  satisfaccion al usuario ~ Social
través de la medicion de la
percepcion de los usuarios

COMPONENTE 5. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
5.1 Informar cronograma de audiencia  Publicacion del Oficina de Hasta abril de 2026
publica de rendicién de cuentas cronograma de Planeacién

audiencia publica de
rendicién de cuentas
por la Web y aplicativo
de la superintendencia
nacional de salud

5.2 Realizacion de Audiencia publica Audiencia pubica de Gerencia / Hasta julio de 2026
de Rendicién de Cuentas. Rendicion de Cuentas  Subgerencias/
realizada Oficina de
Planeacion y la
Calidad
5.3 Realizar evaluacion al proceso de  Informe de Evaluacion  Oficina de Control Hasta agosto de
rendicién de cuentas a través de Interno 2026

los formatos de evaluacion del
evento y las quejas, peticiones y/o
sugerencias realizadas por los
participantes del evento
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COMPONENTE 6. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
6.1 Publicar informacién establecida en  Publicaciones en el oficina de Planeacién Hasta 31 de

la politica de transparencia y enlace de y Sistemas diciembre de 2026

acceso a la informacion de acuerdo  transparencia y acceso

a la normatividad vigente. a la informacion de la

entidad

COMPONENTE 7. ESTADO ABIERTO
ACTIVIDAD META O PRODUCTO RESPONSABLE FECHA
PROGRAMADA
7.1 difusion de la gestién de la ESE Publicaciones en las Comunicaciones Hasta 31 de
redes sociales de la diciembre de 2026
ESE
PUBLICACION DEL PTET

El Programa de Transparencia y Etica Publica - PTET sera publicado en la pagina web institucional.
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