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AVANCES Y 
RESULTADOS 
DE LA 
GESTIÓN 

01.



PLAN OPERATIVO ANUAL - POA

Cumplimiento del 92%, donde 22 de los 24 indicadores obtuvieron resultado 

satisfactorio.

COMPONENTES ESTRATÉGICOS CUMPLIMIENTO DE LA 

MENTA

Desempeño Institucional 8 indicadores

Prestación de Servicios 6 indicadores

Infraestructura 1 indicador

Talento Humano 3 indicadores

Finanzas 4 indicadores

CUMPLIMIENTO 92%



PLAN DE GESTIÓN GERENCIAL - PPG

ÁREA

CALIFICACIÓN RESULTADO 

PONDERADO

% CUMPLIMIENTO

Dirección y Gerencia 20% 5.0 1.0 100%

Financiera y Administrativa 40% 3.0 1.2 60%

Gestión Clínica y Asistencial 40% 5.0 2.0 100%

CUMPLIMIENTO 4.2 84%

El 76.47% de los indicadores obtuvo un cumplimiento optimo calificación de cinco (5), 

mientras que solo el 16.64% alcanzó una calificación de cero (0).



AVANCE MIPG
Modelo Integrado de Planeación y Gestión 



CONTRATACIÓN

02.



CONTRATACIÓN EAPB 2024
Empresas Administradoras de Planes y Beneficios 

CAPITADO

13.412 Usuarios

Base Aseguramiento 52.637

25%
$276.400.000

UPC $26,042

17.592 cápita 1

2.070 cápita indígena 

Base aseguramiento: 33.521

59%
$469.459.485

UPC Cápita 1 $25.455

UPC Cápita 2 $5.580

14.150 Usuarios

Base Aseguramiento: 15.157

93%
$344.269.602

UPC $23.482

7.210 Usuarios

Base Aseguramiento: 7.364

98%
$155.622.556

UPC Cápita 1 $8.257 – Cápita 2 $7.525



ASPECTOS 
FINANCIEROS 

03.



ANÁLISIS DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTAL 2024

$48.459.524.747
Ingresos

$34.557.927.264
Gastos

$13.901.597.483
Superávit*

*Transferencias de la Nación 



CONCEPTO VALOR

GASTOS DE PERSONAL 17.464.438.975 

GASTOS GENERALES 4.098.603.288 

TRANSFERENCIAS CORRIENTES 304.032.409 

GASTOS DE OPERACION COMERCIAL Y 

PRESTACION DE SERVICIOS 1.003.580.501 

INVERSION 7.214.379.453 

CUENTAS POR PAGAR (Vigencias 

anteriores) 4.472.892.638 

TOTAL DE  COMPROMISOS 34.557.927.264

GASTOS DE
PERSONAL

GASTOS
GENERALES

TRANSFERE
NCIAS

CORRIENTES

GASTOS DE
OPERACION
COMERCIAL

Y
PRESTACION

DE
SERVICIOS

INVERSION

CUENTAS
POR PAGAR

(Vigencias
anteriores)

% DE PARTICIPACION 50,54% 11,86% 0,88% 2,90% 20,88% 12,94%

COMPROMISOS 2024



BALANCE GENERAL

$41,071,390,171 
ACTIVOS (disponible caja y banco) Recursos que la 

ESE posee

$29,292,857,315
PASIVOS (obligaciones o deudas)

$11,778,532,856
PATRIMONIO (fuentes propias o aportes)

Situación Financiera corte a diciembre 2024



ATENCIÓN EN 
SALUD

04.



SERVICIOS HABILITADOS  

Sede Los Rosales 

CONSULTA EXTERNA HOSPITALIZACIÓN

AYUDAS 

DIAGNÓSTICAS
TOMA DE MUESTRA 

Y LABORATORIO 

CLÍNICO

URGENCIAS ODONTOLOGÍA

VACUNACIÓN ATENCIÓN 

DEL PARTO

CITOLOGÍAFISIOTERAPIA

NUTRICIÓN PSICOLOGÍA



SERVICIOS HABILITADOS  

Centros de Salud



INDICADORES DE OPORTUNIDAD
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PRODUCCIÓN DE SERVICIOS DE SALUD

0 100.000 200.000 300.000 400.000 500.000 600.000 700.000 800.000

Vacunación

Controles de PyM

Consultas de medicina general

Consultas de medicina general urgentes

Valoraciones odontológicas

Egresos

Laboratorio clínico

Imágenes diagnósticas

Terapias físicas

Vacunación
Controles de

PyM

Consultas de
medicina
general

Consultas de
medicina
general
urgentes

Valoraciones
odontológicas

Egresos
Laboratorio

clínico
Imágenes

diagnósticas
Terapias físicas

2024 48.746 8.572 54.899 29.938 14.916 6.075 207.604 5.681 3.683

2023 55.489 11.693 106.995 29.731 11.163 4.820 711.775 4.027 1.911



SEGURIDAD DEL 
PACIENTE

05.



Caídas de 
pacientes en 

hospitalización

Eventos adversos –
administración de 

medicamentos

Reingreso a 
urgencias en 

menos de 72h

Reingreso de 
pacientes 

hospitalizados en 
menos de 15 días



SATISFACCIÓN 
DE LOS 
USUARIOS

06.



90%95% 2024 2023

ENCUESTA DE SATISFACCIÓN 



COMPORTAMIENTO DE LAS PQRS
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FALLOS DE TUTELA A FAVOR DE LOS USUARIOS

CONSECUTIVO 

DEL REGISTRO 

MUNICIPIO EN EL 

CUÁL FUE 

INTERPUESTA 

LA TUTELA

NÚMERO DE RADICADO DE LA 

ACCIÓN

DE TUTELA EN SALUD

FECHA DE 

RADICADO

RÉGIMEN DE 

AFILIACIÓN DEL 

USUARIO

1 QUIBDO 27001310400320230003900 1/08/2023 SUBSIDIADO

2 QUIBDO 27001310700320240001100 6/03/2024 SUBSIDIADO

3 QUIBDO 27001410500120230019500 27/09/2023 CONTRIBUTIVO

4 QUIBDO 27001400300120230039600 24/07/2023 CONTRIBUTIVO

5 QUIBDO 27001400300320240010800 3/04/2024 CONTRIBUTIVO

6 QUIBDO 27001407100120240008500 16/10/2024 SUBSIDIADO

7 QUIBDO 05001400300720240066100 22/04/2024 SUBSIDIADO

8 QUIBDO 27001310700320230003700 26/07/2023 CONTRIBUTIVO

9 QUIBDO 27001310700320240000700 13/02/2024 SUBSIDIADO



👋 Nos encantaría que nos siguieran en nuestra página de Instagram 

para estar al tanto de las últimas novedades y eventos del Hospital Ismael 

Roldán Valencia. 🏥 ✨ Únanse a nuestra comunidad y sean parte de 

nuestro compromiso con la salud y el bienestar. 💙

#HospitalIsmaelRoldan #SaludParaTodos #Síguenos

https://www.instagram.com/prensahirv?igsh=MXh3dHZjMXEzNmluYw%3

D%3D&utm_source=qr 



Dudas, preguntas?


