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RESOLUCION N° 210 DE 2023

Por medio de la cual se aprueban las politicas institucionales de la ESE Hospital Local Ismael
Roldan Valencia de Quibdé

LA GERENTE DE LA ESE HOSPITAL LOCAL ISMAEL ROLDAN VALENCIA DE QUIBDO EN USO
DE SUS FACULTADES LEGALES Y;

CONSIDERANDO

Que, El Hospital Local "Ismas] Roldan Valencia® de Quibdé fue creado mediante Acuerdo N° 016 del
5 de diciembre de 1997, por el Concejo Municipal de Quibdo, como una Empresa Social del Estado,
con categoria especial de entidad piblica descentralizada del orden municipal, dotada de personeria
juridica, palrimonio propio y autonomia administrafiva, adscrita a la Secretaria de Salud Municipal de
Quibdé y sometida al régimen juridico previsto en el capitulo Ill, articulos 194, 195 y 197 de la Ley 100

de 1993y sus Decretos reglamentarios y al Acuerdo # 008 de 1999 expedido por ef Honorable Concejo
de Quibdd — Choco.

Que, de conformidad con el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, se debe establecer el modelo que
integra y articula los sistemas de gestion y control interno, determinando el campo de aplicacién de
cada uno de ellos con criterios diferenciales en el territorio nacional.

Que, el articulo 15 de la Ley 489 de 1998, define el Sistema de Desarrollo Administrativo y
organizacional para la gestion, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de caracter
administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos,
materiales, fisicos y financieros de las entidades de la Administracion Pablica, orientado a fortalecer

la capacidad administrativa y el desempefio institucional, de conformidad con fa reglamentacion que
para tal efecto expida el Gobierno Nacional.

Que, el articulo 1 de la Ley 872 de 2003 cred el Sistema de Gestion de la Calidad de las entidades del
Estado, como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccién social en la prestacion de los servicios

a cargo de las entidades y agentes obligados, enmarcada en los planes estratégicos y de desarrollo
de dichas entidades.

Que, el Decreto 1011 del 3 de abril de 2008 establece el Sistema Obligatorio de Garantfa de Calidad
de la Atencidén de Salud del Sistema General de Seguridad Soclal en Salud, sus caracteristicas
definiéndolo como una herramienta de mejoramiento continuo para alcanzar el cumplimiento de
niveles de calidad por parte de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud.
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Que el Decreto 1499 de 2017 en su articulo 2.2.22.3.2. define el Modelo integrado de Planeacion y
Gestién (MIPG) como “... un marco de referencia para dirigir planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evafuar y confrolar la gestion de las entidades y organismos pliblicos, con el fin de generar resultados

que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos,
con integridad y calidad en e servicio.”

Que el articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1499 de 2017 establece como pofiticas de gestion y desempefio
institucional, las siguientes:

+ Talento humano

¢ Integridad

e Planeacién institucional

o Gestion presupuestal y eficiencia del gasto pliblico

o Compras y Contratacion Piblica

* Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
¢ Gobierno digital

e Seguridad digital

o Defensa juridica

* Mejora Normativa

Servicio al ciudadano

Racionalizacion de tramites

» Participacion ciudadana en la gestion pliblica

. Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

o Gestidn documental

* Transparencia, acceso a la informacion piblica y lucha contra la corrupcién
¢ Geslion de la Informacion Estadistica

*  Gestion del conocimiento y ta innovacion

¢ Control interno

Que, en meérito de lo anteriormente expuesto, la Gerente de la ESE Hospital Local Ismael Roldan
Valencia de Quibdd,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR las siguientes politicas insitucionales para la ESE Hospital Local
Ismael Roldan Valencia de Quibdé (Anexo Politicas):

Politica de Gestion Estratégica del Talento humano

Politica de Integridad

Politica de Planeacion institucional

Politica de Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
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9. Politica de Compras y Contratacién Plblica

6. Politica de Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
7. Politica de Gobierno digital

8. Politica de Seguridad digital

9. Politica de Defensa juridica

10. Politica de Mejora Normativa

11. Politica de Servicio al ciudadano

12. Politica de anti-tramites

13. Politica de Participacion ciudadana en la gestion ptiblica

14, Politica de Seguimiento y evaluacion del desempeiio institucional

15. Politica de Gestion documental

16. Politica de Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcién
17. Politica de Gestion de la Informacion Estadistica

18. Politica de Gestion del conocimiento y fa innovacion

19. Palitica de Control interno

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en la ciudad de Quibdé el 29 de diciembre de 2023.
I

OSIRIS DEL CARMEN CASAS MENA
Gerente

Elabord
Leidy Rios Olaya
Profesional de Planeacién
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POLITICAS DE GESTION Y DESEMPERNO INSTITUCIONAL. MIPG

1. POLITICA DE GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO GETH

La Gerente y los colaboradores de la ESE Hospital Local Ismael Rolddn Valencia de Quibdd se
comprometen a contar con talento humano integral, idéneo, comprometido y transparente, que
contribuya a cumplir la mision institucional y los fines del Estado, para lograr su propio desarrollo
personal y laboral. Vinculando desde fa planeacién al talento humano, de manera que esa &rea
pueda ejercer un rol estratégico en el desempefio de fa entidad.

OBIETIVOS DE LA POLITICA

1. Identificar las necesidades organizacionales para realizar la planeacién del talento humano.

2. Fortalecer las competencias laborales.

4, Fomentar la educacién, capacitacion y entrenamiento.

6. Difundir la informacién al cliente interno de acuerdo con las necesidades de sus areas o procesos.

7. Ejecutar la evaluacion de desempefio teniendo en cuenta las responsabilidades encomendadas a
los colaboradores.

8. Mejorar la calidad de vida, el clima organizacional y la satisfaccién del cliente interno.

INDICADORES

Cumplimiento a:

1. Identificacién de las necesidades de talento humano para realizar su planeacién.
2. Fortalecimiento de las competencias laborales.

4, Fomento la educacion, capacitacion y entrenamiento.

6. Difusion de la informacidn al cliente interno.

7. Evaluacion del desempefio teniendo en cuenta las responsabilidades encomendadas a los
colaboradores.

8. Mejoramiento de la calidad de vida, el clima organizacional y la satisfaccion del cliente interno
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2. POLITICA DE INTEGRIDAD

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Rolddn Valencia de Quibdé se
comprometen a actuar en funcidén de la verdad y del cumplimiento de sus deberes con
transparencia, equidad, igualdad, oportunidad, rectitud, destreza, eficiencia e integridad en sus
actuaciones diarias, facilitando el acceso a la informacién publica, optimizando el uso de los recursos
del Estado, denunciando [as faltas y/o violacién de los derechos, apoyando y promoviendo la
participacion ciudadana en [a toma de decisiones y promoviendo los valores y principios

institucionales en todo momento, para favorecer el desarrollo de la organizacion en beneficio de sus
grupos de interés.

~ OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Actuar en funcion de la verdad y del cumplimiento de sus deberes con transparencia, equidad,
igualdad, oportunidad, rectitud, destreza, eficiencia e integridad en sus actuaciones diarias
2, Facilitar et acceso a fa informacién publica

3. Denunciar las faltas y/o violacidn de los derechos

INDICADORES

Cumplimiento a:

* Ejecucién y cumplimiento de las estrategias de prevencién de la corrupcidn, participacién
ciudadana y rendicién de cuentas.

s [ndice de Transparencia y Acceso a la informacisn.

» Faltas y/o violacion de los derechos
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3, POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdé se
comprometen a desarrollar las metodologias de planificacién acorde con los lineamientos municipal,
departamental y nacionat aplicables a las Empresas Sociales del Estado, formulando la plataforma
estratégica y el plan de desarrollo Institucional, orientando a los responsables de los procesos de
planificacion estratégica y operativa para la formulacion y ejecucién de sus planes, programas y
proyectos, monitoreando y evaluando su desarrollo a través de indicadores, que conlleven a una
mejor prestacion de servicios de salud a los grupos de interés.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Desarrollar las metodologias de planificacion, acorde con los lineamientos municipal,
departamental y nacional aplicables a las Empresas Sociales del Estado

2. Formular la plataforma estratégica y el plan de desarrolio institucional

3. Orientar a los responsables de los procesos de planeacién estratégica y operativa en las diferentes
dreas.

4. Seguimiento y control a los planes de accién, programas y proyectos para el cumplimiento del

plan de desarrollo de la entidad.

5. Socializar planes, programas y proyectos y sus resultados a los grupos de interés.

INDICADORES
Cumplimiento a:

¢ Objetivos estratégicos.

* Ejecucion y cumplimiento de planes, programasy proyectos del Plan de Desarrollo de la ESE HLIRV
(Indicadores del Plan Operativo Anual).

* Socializacién de planes, programas y proyectos
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4. POLITICA DE GESTION PRESUPUESTAL Y EFICIENCIA DEL GASTO PU BLICO

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Rold4n Valencia de Quibdé se
comprometen a planear el presupuesto de funcionamiento e inversién y el plan anual de
adquisiciones, acorde a la normatividad vigente y pardmetros definidos por las directivas de la ESE
HLIRV, identificando las necesidades de gastos e inversiones de la organizacién y fuentes de
financiacién, verificando la disponibilidad para su respectiva ejecucion, asegurando la disponibilidad
en el rubro afectado, informando sobre ejecucién presupuestal en forma oportuna y veraz para la
toma de decisiones, participando en el mejoramiento continuo de la institucién y la satisfaccién del
cliente interno y externo con altos indices de productividad y cumplimiento de resultados.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Planear el presupuesto de funcionamiento e inversién y el plan anual de adquisiciones, acorde a
ta normatividad vigente y pardmetros definidos por las directivas de la ESE HLIRV

2. Identificar las necesidades de gastos e inversiones de [a organizacidn y fuentes de financiacién

3. Asegurar fa disponibilidad en el rubro afectado

4. Informar sobre ejecucién presupuestal en forma oportuna y veraz para la toma de decisiones

INDICADORES
Cumplimiento a:

* Identificacion de las necesidades organizacionales para realizar la planeacion del presupuesto
anual.

* Participacion en la elaboracién del presupuesto de funcionamiento e inversién ¥ plan anual de
adquisicién para cada vigencia fiscal.

* Verificacién de la disponibilidad presupuestal para su respectiva ejecucion.

* Fomento la educacién y cumplimiento para la elaboracién del presupuesto anual.

* Ejecucion del presupuesto aprobado para la vigencia fiscal,

* Mejorar la gestion de los recursos financieros para permitir la sostenibilidad financiera v
competitiva.

Calle 212 No. 18 -196 Jardin - Rosales Tel: 6710101 - 6710090 — 6710203 Quibdd - Chocd
E-mail: ese-hlirv@hotmail.com



5. POLITICA DE COMPRAS Y CONTRATACION PUBLICA

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Rold4n Valencia de Quibdé se
comprometen en toda la actividad contractual, a gestionar adecuadamente y oportunamente la
adquisicion de bienes, servicios y obras a través de las modalidades de contratacién y plataformas
electrénicas, cumpliendo con los lineamientos normativos y documentos estdndar de buenas
practicas que permitan fortalecer las necesidades institucionales, con optimizacidn de recursos,
altos estandares de calidad, pluralidad de oferentes, garantia de transparencia y rendicién de
cuentas, garantizando el mejoramiento de la prestacién de los servicios de salud v la satisfaccion de
las necesidades de los procesos. Todo lo anterior, observando los principios generales previstos en
el Estatuto General de Contratacién de la Administracién Piblica, asi como los principios de la
funcién administrativa y de la gestién fiscal de que tratan los articulos 209 y 267 de |a Constitucion
Politica, en cumplimiento del régimen juridico aplicable a la actividad contractual previstos en el

Estatuto de Contratacion y el Manual de Contratacién adoptado por la ESE Hospital Local Ismael
Roldan Valencia de Quibda.

RESPONSABLES DE LA POLITICA

Serdn responsables del cumplimiento de la politica de compras y contratacién pablica, todos los
funcionarios y contratistas de la ESE HLIRV que participen en las diferentes etapas de la actividad
contractual, asi como en su seguimiento, control y vigilancia, para lo que se tendrd en cuenta la
siguiente estructura de gestién administrativa:

Gerencia: Imparte orientaciones a los funcionarios competentes de Ja ESE HLIRV, frente al imperativo
de cumplir con fo dispuesto en el Estatuto de Contratacién y el Manual de Contratacién adoptado
por el Hospital, asi como con los principios constitucionales y legales aplicables a la totalidad de los
procesos contractuales adelantados por la Entidad.

Area Gestora: Dependencia responsable de las actividades precontractuales y contractuales, donde
se genera la necesidad que se pretende satisfacer con la contratacién.

Oficina Asesora Juridica: Area de la entidad, responsable de la asesoria y apoyo en las diferentes
etapas de la actividad contractual que ejecuta el Hospital.

Subgerencia Administrativa y Financiera: Dependencia responsable del apoyo y asesoria financiera,
para los asuntos administrativos y financieros de la actividad contractual del Hospital.

Interventores Externos: Contratistas responsables de llevar el a cabo el control, seguimiento y apoyo
de la ejecucién y liquidacion de los contratos tendientes a asegurar el correcto desarrollo y
cumplimiento de los contratos, de acuerdo con lo previsto en la Constitucién Politica, la Ley el
Estatuto de Contratacion y Manual de Contratacién adoptado por la Entidad.

Supervisores: Conjunto de funciones desempefiadas por funcionarios del Hospital y el personal de
apoyo, responsables de llevar a cabo el control, seguimiento y apoyo en la ejecucion de los contratos
tendientes a asegurar su correcto desarrolio, cumplimiento y liquidacién de los contratos que
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celebre la ESE HLIRV. Tienen la obligacién de verificar e} cargue de la informacion de la ejecucién
contractual en las plataformas SECOP Il y SIA Observa.

Oficina de Planeacion: Area del Hospital, responsable de la alineacién con el direccionamiento
estratégico de la politica, asi como la de realizar el monitoreo en su implementacion.

Oficina de Control Interno: Responsable de la evaluacién a través del proceso de auditorfa interna,

verificando la adecuada implementaci6n de la politica de compras y contratacién ptiblica de la ESE
HLIRV,

Veedurfas Ciudadanas: Organizaciones establecidas conforme a la Ley, que pueden adelantar la

vigilancia y el control de las diferentes etapas contractuales, de los procesos de contratacidn
adelantados por la ESE-HLIRV.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Emplear los lineamientos normativos establecidos para fa estructuracion y ejecucién del Plan

Anual de Adquisiciones — PAA, incorporando practicas de andlisis de datos que permitan mejorar los
niveles de calidad, servicio y satisfaccién de la necesidad.

2. Implementar lineamientos de buenas practicas a través de la utilizacién de guias, manuales y las
plataformas electrénicas dispuestas por parte de la Agencia Nacional de Contratacion Publica —
Colombia Compra Eficiente, logrando asi la eficiencia, eficacia, transparencia, competitividad y

optimizacién de los recursos de la entidad que cumplan con los principios y procesos de la actividad
contractual.

3. Realizar oportunamente la publicacién de los procesos de compras y contratacién publica en las
plataformas electrénicas para lograr reduccién en los tiempos de contratacién, mejores condiclones
de competencia a través de un mayor nimero de oferentes, reduccion de los precios de los

productos y servicios adquiridos y transparencia en la actuacién pablica, asi como, de los interesados
en cada proceso.

INDICADORES

Para dar cumplimiento a los objetivos de la polftica, se tendran los siguientes indicadores para cada
una de elas:

1. Proporcion de ejecucién del Plan Anual de Adquisicién (# de compromisos adquiridos en el PAA /
# de compromisos ejecutados en el PAA}.

2. Oportunidad en la suscripcidn de contratos general (Tiempo transcurrido desde el momento en
que se radica el requerimiento hasta la suscripcion del contrato / Total de contratos suscritos)

3. Proporcion de contratos suscritos (Ndmero de contratos por modalidad directa / Total de
requerimientos)

4. Proporcién de procesos subidos en las plataformas (Nimero de procesos subidos a fas plataformas
/ Total de procesos firmados)
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6. POLITICA DE FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL Y SiVIPLIFICACION DE PROCESOS

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdé se
comprometen a estandarizar los procesos internos que permitan atender de manera eficiente y con
calidad las necesidades de los usuarios, reforzando las competencias de los colaboradores de
acuerdo a su perfil asignado dentro de la estructura organizacional, suministrando oportunamente
los recursos fisicos y servicios internos necesarios, evaluando los resultados de cada uno de los
procesos y estableciendo planes de mejoramiento segln las desviaciones encontradas que

conduzcan al logro de los objetivos y al mejoramiento continuo de la organizacién, obteniendo la
satisfaccion de las partes interesadas.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Estandarizar los procesos internos de la institucién

2. Reforzar las competencias de los colaboradores

3. Suministrar oportunamente Jos recursos fisicos y servicios internos necesarios

4. tvaluar los resultados de cada uno de los procesos

INDICADORES

Cumplimiento a:

1. Porcentaje de Cumplimiento de las Acciones de Mejoramiento Institucionales
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7. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Rolddn Valencia de Quibdé se
comprometen a establecer procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de
las capacidades de gestion de tecnologias de informaciény las comunicaciones, habilitando servicios
digitales de confianza y calidad, empoderando a los usuarios, funcionarios, ejecutores, proveedores
y fa ciudadania en general a través de fa consolidacién de un entorno digital confiable, favoreciendo
la toma de decisiones a partir del uso y aprovechamiento de la informacién que conlleven a la

consolidacién de una entidad competitiva, proactiva, e innovadora en un entorno de confianza
digital.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1) Establecer procesos internos, seguros y eficientes a través del fortalecimiento de las capacidades
de gestion de tecnologias de informacién y las comunicaciones

2) Habilitar servicios digitales de confianza y calidad

3) Empoderar a los usuarios, funcionarios, ejecutores, proveedores y la ciudadania en general a
través de la consolidacién de un entorno digital confiable

4) Favorecer la toma de decisiones a partir del uso y aprovechamiento de la informacion

INDICADORES

Cumplimiento a:

1) Cumplimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién de la vigencia

2} Equipos de cdmputo (pc fijos, portétiles, tabletas, entre otros} de la institucion

3) Equipos de cdmputo {pc fijos, portétiles, tabletas entre otros) de uso administrativo

4) Equipos de cémputo {pc fijos, portatiles, tabletas, entre otros} de uso asistencial
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8. POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Roldén Valencia de Quibdé se
comprometen a implementar un sistema de gestién de seguridad de la informacidn, estableciendo
un marco de confianza en el ejercicio de sus deberes con el Estado y partes interesadas, protegiendo
la informacién , disminuyendo el impacto generado sobre sus activos, identificando los riesgos de
manera sistematica con objeto de mantener un nivel de exposicién aceptable, asegurando Ia
integridad, confidencialidad y ta disponibilidad de la misma, acorde con las necesidades de los
diferentes grupos de interés y cumpliendo con los principios de 1a Funcién Administrativa

OBIJETIVOS DE LA POLITICA

Esta politica aplica a usuarios, funcionarios, ejecutores, terceros, proveedores y la ciudadania en
general, teniendo en cuenta el logro de los siguientes objetivos:

1. Minimizar el riesgo en la seguridad de la informacién de los procesos misionales de la entidad.
2. Cumptlir con los principios de seguridad de la informacion.

3. Cumplir con los principios de la funcién administrativa.

4. Mantener la confianza de sus usuarios y colaboradores.

5. Apovar la inhovacidn tecnoldgica,

6. Proteger los activos tecnoldgicos.

7. Establecer las politicas, procedimientos e instructivos en materia de seguridad de la informacién.

8. Fortalecer la cultura de seguridad de la informacién en los usuarios, funcionarios, ejecutores,
terceros, proveedores vy la ciudadania en general de la ESE HLIRY

9. Garantizar la continuidad de la prestacién del servicio misional frente a incidentes.

INDICADORES

Cumplimiento a:

1. Proporcién de respuesta de las solicitudes de datos asistenciales

2, Proporcion de respuesta de las solicitudes de datos administrativos

3. Proporcién de Caida del del sistema de informacién por falias en el Aplicativo
4. Proporcién de Caida del sistema de informacién por Otras fallas

5. Proporcion de cumplimiento al Manual de Seguridad de la Informacién

6. Cumplimiento al plan de tratamiento de riesgos.
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9. POLITICA DE DEFENSA JURIDICA

La Gerente y los colaboradores de La ESE Hospital Local Ismael Roldédn Valencia de Quibdd se
comprometen a emprender acciones que permitan prevenir el dafio antijuridico identificando las
causas y subcausas que pueden generar conflictos judiciales en el desarrollo de los procesos
misionales y de apoyo administrativo, explorando y promoviendo la utilizacién de mecanismos de
autocomposicion y heterocomposicion de solucién de conflictos, asi mismo, defender los intereses
litigiosos de la entidad asegurando el cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones v
recuperacién de recursos piiblicos a través de la accién de repeticién de acuerdo a lo establecido
por la normativa vigente, de igual forma, generalizar las fallas y/o aciertos de la defensa para la toma
de decisiones que puedan contribuir al mejoramiento de la actividad de la defensa judicial v la
prestacion de los servicios de salud,

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Identificar las causas y subcausas que puedan generar conflictos judiciales para adelantar las
actuaciones pertinentes y asf defender los intereses de la ESE HLIRV,

2. Defender los intereses litigiosos de la ESE HLIRY adelantando todas las actuaciones procesales
pertinentes, asegurando el cumplimiento y pago de sentencias, conciliaciones y recuperacién de
recursos publicos a través de la accién de repeticién.

3. Realizar seguimiento a las Politicas de Prevencidn del Dafio Antijuridico establecidas por el Comité
de Conciliaciones de la ESE HLIRV.

4. Recaudar a través del cobro prejuridico vy juridico la cartera a favor de la entidad sin acudir a ia
jurisdiceién ordinaria.

5. Establecer la metodologfa y procedimiento a seguir para realizar la adecuada defensa ¥ procesos
disciplinarias.

INDICADORES
Cumplimiento a:
1. Proporcidn de Derechos de Peticién respondidos.

2. Proporcion de Acciones de Tutela contestadas.

78]

. Proporcién de cumplimiento a las Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico.

=

. Proporcién de acciones judiciales y extrajudiciales respondidos oportunamente.

[,

- Proporcion de sentencias y conciliaciones pagadas.

fo)]

. Proporcién de acciones de repeticion analizadas.

7. Proporcién de cobro prejuridico y juridico de cartera.

(o]

. Proporcién de procesos disciplinarios analizados.
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10. POL(TICA DE MEJORA NORMATIVA

La ESE Hospitai Loca Ismael Rolddn Valencia de Quibdd vy sus colaboradores se comprometen a
promover el uso de herramientas y buenas practicas regulatorias, a fin de lograr que ias normas
expedidas por {a Rama Ejecutiva del Pader Publico, en los érdenes nacional y territorial, revistan los
pardmetros de calidad técnica vy juridica y resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y
simples, en aras de fortalecer la seguridad juridica ¥y un marco regulatorio y reglamentario que

facilite el emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarroilo econdmico y el bienestar
sociat.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Promover el uso de herramienta y buenas practicas regulatorias.

2. Lograr que las normas expedidas, revistan los pardmetros de calidad técnica y juridica y
resulten eficaces, eficientes, transparentes, coherentes y simples,

3. Fortalecer la seguridad juridica y un marco regulatorio vy reglamentario que facilite el

emprendimiento, la competencia, la productividad, el desarrolio econdmico y el bienestar
social.

INDICADORES
Cumplimiento a:

1. instrumento de seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la politica de mejora
normativa.
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11. POLITICA DE SERVICIO AL CIUDADAND

La ESE Hospital Loca ismael Roldan Valencia de Quibdé y sus colaboradores se comprometen a
adaptar los servicios acorde a los requerimientos de los ciudadanos, definiendo nuevas estrategias
para mejorar la atencién de los usuarios y familia, integrando los procesos bajo el enfoque de
calidad, incorporando la participacién ciudadana en decisiones de impacto de Ia Institucidn,
validando la gestidn piblica hacia el cumplimiento de las practicas de buen gobierno, asegurando la
satisfaccion y fidelizacion de los usuarios y familia.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Adaptar los servicios acordes a los requerimientos de los ciudadanos

2. Definir nuevas estrategias para mejorar la atencién de los usuarios y familia

3. Integrar los procesos bajo el enfoque de calidad

4. Incorporar la participacién ciudadana en' decisiones de impacto de la Institucion
5. Validar ja gestidn publica hacia el cumplimiento de las practicas de buen gobierno

6. Asegurar la satisfaccién y fidelizacion de los usuarios y familia.

INDICADORES

Cumplimiento a:

* Requerimiento de los Ciudadanos
* Participacidn Ciudadana

* Satisfaccién del Usuario.

* Buen Gobierno
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12. POLITICA ANTITRAMITES

La ESE Hospital Loca Ismael Rolddn Valencia de Quibdé y sus colaboradores se comprometen a
simplificar, estandarizar y automatizar tramites, promoviendo el uso de las TICs, facilitando el acceso
de la ciudadania a la informacién sobre tramites y a su ejecucién por medios electrénicos;
respetando el habeas data y promoviendo la confianza en el ciudadano, haciendo mads eficiente la
gestion para dar una agil respuesta a las solicitudes de los grupos de interés.

OBJETIVOS DE LA POLITICA
1. Simptificar, estandarizar y automatizar tramites.

2. Facilitar el acceso de la ciudadania a Ja informacion por medio de tramites y a su ejecucién por
medios electrénicos,

3. Promover la confianza en el ciudadano para el uso de tramites automatizados.

INDICADORES
Cumplimiento a:

* Cumplimiento a simplificar, estandarizar y automatizar trdmites digitales.
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13. POLITICA PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA

La ESE Hospital Loca Ismael Roldan Valencia de Quibdé vy sus colaboradores se comprometen a
planear, ejecutar y hacer seguimiento a su gestién de cara a la ciudadania, buscando facilitar la
gestion orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad que generen valor
a los diferentes procesos relacionados con e! ciudadano, adoptando e implementando practicas e
instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen los procesos, fomentando y facilitando espacios
que garanticen una efectiva participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestidn publica
(diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacién y seguimiento), contribuyendo a la eficiencia
de la gestion de la ESE HLIRY,

OBJETIVOS DE LA POLITICA
1. Planear, ejecutar y hacer seguimiento a la gestién de cara a la ciudadania

2. Facilitar la gestién orientada hacia el logro de resultados en términos de calidad e integridad gue
generen valor a los diferentes procesos relacionados con el ciudadano

3. Adoptar e implementar précticas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen los
procesos 4. Fomentar y facilitar espacios que garanticen una efectiva participacion ciudadana en

todo el ciclo de [a gestién publica (diagnéstico, formulacion, implementacién, evaluacién y
seguimiento).

INDICADORES

Cumplimiento a:

* Requerimiento de los Ciudadanos
* Participacién Ciudadana

* Satisfaccion del Usuario

* Buen Gobierno
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14. POLITICA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL DESEMPERO INSTITUCIONAL

El Hospital se compromete a establecer un tablero de control de indicadores que permita hacer un
seguimiento y evaluar el adecuado desempefio del modelo integrado de planeacidn y gestién,
planes, programas y proyectos del Hospital y los indicadores de la Resolucidn 256 de 2016.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Establecer un instrumento de seguimiento del cumplimiento del modelo integrado de
planeacién

2, Fomentar la evaluacién, como una practica permanente en la gestion de la entidad.

Realizar requerimientos de solicitud de envio de informacién oportuna.

4. Notificar a Subgerencia sobre incumplimientos de envio de indicadores de manera oportuna
y/o, la no respuesta a los requerimientos.

[F8]

INDICADORES

Cumplimiento a:

1. instrumento de seguimiento del cumplimiento del modelo integrado de planeacién
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15, POLITICA DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION

La ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdé y sus colaboradores se comprometen a
divuigar la informacion de conocimiento ptiblico producida por fa institucién a través de medios
fisicos y electrénicos, respondiendo en forma oportuna, veraz, adecuada y gratuita a las solicitudes
y necesidades de informacion emitidas por los grupos de interés, identificando las posibles
deficiencias encontradas ante corrupcidn, que permitan el control de los riesgos, promoviendo el
desarrollo de ejercicios de rendicién de cuentas y participacién social, informando oportunamente
los resultados en la gestion institucional que permitan la generacién de confianza en los grupos de

interés y previniendo actuaciones antiéticas y por fuera de lo permitido por la normatividad legal
vigente.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Divuigar la informacién de conocimiento pablico producida por la institucién que permita la
construccion de una cuftura de transparencia.

2. Responder en forma oportuna, veraz, adecuada y gratuita a las solicitudes emitidas por los
grupos de interés,

3. Desarrollar ejercicios de rendicidn de cuentas y participacién social e informando

oportunamente los resultados en la gestion institucional que permitan la generacién de
confianza en los grupos de interés,

4. Implementar el Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano dando cumplimiento a la
normatividad vigente.

INDICADORES
Cumplimiento a:

2. instrumento de seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la politica de
transparencia.

Calle 212 No, 18 -196 Jardin — Rosales Tel: 6710101 — 6710090 - 6710203 Quibdo - Chocd
E-mail: ese-hlirv@hotmail.com



16. POLITICA DE GESTION DOCUMENTAL

La ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdé v sus colaboradores se comprometen a
propiciar la transparencia en la gestién publica y el acceso a los archivos como garante de los
derechos de los ciudadanos, los servidores pablicos y las entidades del Estado; recuperar, preservar
y difundir el patrimonio documental de la nacidn en diferentes medios y soportes como fuente de
memotia e identidad cultural; promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracién y
participacion) a través de los archivos como herramienta de control social de la gestion publica;
fomentar la modernizacién de los archivos a través de la generacién de estrategias que propicien el
uso de tecnologias y proyectos de innovacién; impulsar en los servidores pablicos, la cultura
archivistica y el desarrollo de estrategias que permitan fortalecer las capacidades para el adecuado
manejo y tratamiento de los archivos; asf como velar por la recuperacién, proteccién y custodia de

los Archivos de los Derechos Humanos, grupos étnicos, comunidades indigenas y poblacién
vulnerable.

OBIJETIVOS

1. propiciar la transparencia en la gestion publica y el acceso a los archivos como garante de
los derechos de los ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado.

2. recuperar, preservar y difundir el patrimonio documental de la nacién en diferentes medios
y soportes como fuente de memoria e identidad cultural.

3. promover el gobierno abierto (transparencia, colaboracién y participacién) a través de los
archivos como herramienta de control social de la gestién publica.

4. fomentar la modemnizacién de los archivos a través de la generacién de estrategias que
propicien el uso de tecnologias y proyectos de innovacién,

5. impulsar en los servidores publicos, la cultura archivistica y el desarrollo de estrategias que
permitan fortalecer las capacidades para el adecuado manejo y tratamiento de los archivos.

6. velar por la recuperacién, proteccidn y custodia de los Archivos de los Derechos Humanos,
grupos étnicos, comunidades indigenas y poblacidn vulnerable.

INDICADGRES

Cumplimiento a:

1. instrumento de seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la politica de gestién
documental,
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17. POLITICA DE GESTION DE LA INFORMACION ESTADISTICA

La ESE Hospital Local Ismael Roldan Valencia de Quibdé y sus colaboradores se comprometen a
generar y disponer la informacion estadistica, asi como la de sus registros administrativos, de
acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Poiitica, para mejorar la efectividad de su
gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua disponibilidad de informacién
de calidad a lo largo del ciclo de la politica pablica; fomentando el didlogo social con la ciudadania y
los grupos de interés, en el marco de la construccién participativa de las soluciones sociales, y

generando una herramienta de control politico y social que permita la transparencia de las
actuaciones del Estado.

OBJETIVOS

1. generary disponer la informacién estadistica, asi como la de sus registros administrativos,
de acuerdo con los lineamientos establecidos por el lider de Politica.

2. Articular los procesos y procedimientos, los lineamientos, las normas y los estdndares que
aseguren la disponibilidad, {a calidad, la accesibilidad, el uso de la informacién estadistica;
asi como la gestién y el aprovechamiento de registros administrativos.

INDICADORES

Cumplimiento a:

1. instrumento de seguimiento del cumplimiento de los objetivos de fa politica de gestion de
la informacion estadistica.
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18. POLITICA DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La £SE Hospital Local Ismael Rolddn Valencia de Quibdé y sus colaboradores se comprometen a
gestionar un conocimiento colectivo y de vanguardia, que permita generar productos/servicios
adecuados a las necesidades de jos ciudadanos y, ademds, propiciar su transformacién en entidades

que, a través de su dindmica, faciliten la innovacién institucional en el marco de un Estado eficiente
y productivo.

OBJETIVOS

1. gestionar un conocimiento colectivo y de vanguardia.

2. facilitar el aprendizaje y la adaptacion de la entidad a los cambios y a la evolucién de su
entornag,

INDICADORES

Cumplimiento a:

1. instrumento de seguimiento del cumplimiento de los objetivos de la polftica de gestién de
la gestién del conocimiento y fa innovacién.
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19. POLITICA DE CONTROL INTERNO

La ESE Hospital Local Ismael Rolddn Valencia de Quibdé v sus colaboradores se comprometen a
desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control vy la evaluacion a
través de auditorfas internas, para la toma de decisiones ¥ la mejora continua implementando el
Madelo Estdndar de Control Interno, generando cultura de autocontrol, a través de la definicién de
lineamientos, seguimiento y monitoreo a la gestion del riesgo y los controles definidos, que
conlleven al mejoramiento de la prestacién de servicios de los usuarios y grupos de interés.

OBJETIVOS DE LA POLITICA

1. Definir los temas que serdn objeto de evaluacién y auditoria para asegurar un adecuado nivel de
Control Interno en la entidad.

2. Implementar el Modelo Estandar de Control interno — MECI
3. Establecer la politica institucional de administracién del riesgo

4, Realizar monitoreo a los riesgos materializados

5. Realizar seguimiento a ia gestién del riesgo y monitoreo a los controles definidos que conlleven
al mejoramiento de la prestacion de servicios de los usuarios y grupos de interés,

INDICADORES
1. Cumplimiento del Plan Anuaj de Auditorias

2. Cumplimiento de las actividades programadas en la dimensién 7 del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG

3. Acto administrativo de la Politica de Administracién del Riesgo,
4. Porcentaje de riesgos materializados que fueron analizados y gestionados.

5. Medicion del cumplimiento de los planes de accién de los subsistemas de Riesgos institucionales.
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