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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL USUARIO 2021
DE LA E.S.E. HOSPITAL LOCAL "ISMAEL ROLDAN VALENCIA" DE QUIBDO

Estrategico

y notas de los mismo.

publicados.

trimestrales en pagina
Web.

SUBSISTEMA COMPONENTE ACTIVIDAD INDICADOR CRONOGRAMA RESPONSABLE
Actualizar el Cddigo de Etica y Buen Gobierno|cédigo de Etica y Buen|Cédigo de Etica y Buen|Subgerencia
de la E.S.E. Hospital Local "Ismael Roldan|Gobierno del Hospital|Gobierno del Hospital fue]Administrativa i
Valencia" de Quibdé. actualizado. actualizado en el 2020.  |Asistencial
Subgerencia
Componente Divulgar el Cddigo de Etica y Buen Gobierno de|Resoocializacién dellsocializacién en Junio,|Administrativa,
Ambiente dell@ ES.E. Hospital Local "Ismael Roldan|Cédigo de Etica y Buen|agosto y Octubre delAsistencial y
Control Valencia" de Quibdé. G?bierno 3 veces en ell2021, Coordinadores de
aiio. Area.
e , . L . |Subgerencia
Capacitacion al Talento Humano del Hospital|2 Capacitaciones para la|Capacitaciones en Abril y Administrati
en Estrategias de Anticorrupcion. vigencia 2021. en Septiembre de 2021. 'mlnls.ra v y
Asistencial
Publicar en el sitio Web el Plan de Accién 2020
2024 especificando objetivos, estrategias, . . Publicacién en el mes de|Gerencia Y
L. Plan de Accidn Publicado
proyectos, metas, responsables e indicadores marzo de 2021. Sistemas.
de gestion. _
Publicar en el sitio Web los indicadores de|indicadores de Gestion |Publicaciones mensuales Subg_er_eme_
gestion. publicados. en pagina Web. Ad-mnnusfrat:vc.;,
Asistencial y Sistemas.
i Publicar en el sitic Web la Ejecucion|Ejecuci . Subgerente
Subsistema de : o ] Eje;;:lcu;n Presupuestal o\ licaciones mensuales Administrativo y
(Elsontrol ' Componente resupuestal. puniicdaa. en pagina Web. Sistemas
i i . as . . — [Publicac
trategico Direccionamiento |p 1o en el sitio Web los Estados Financieros|Estados Financieros A Contabilidad y

Sistemas.

Actualizar el Mapa de Procesos Asistenciales y
PAMEC,

Mapa de Procesos
Asistenciales y PAMEC.

Actualizacién anual.

Asesor de Calidad y
Auditor de Calidad.
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Exigir la Declaracion de Bienes y Rentas en
Formato del DAFP a los funcionarios vy
comprobar la veracidad de estas.

Declaracién de Bienes vy
Rentas revisadas/ numero
de funcionarios de la E.S.E.

Revisar Hojas de Vida de
los funcionarios en el mes
de Abril de 2021.

Talento Humano

Elaboracidn de informes sobre resultados del Buzon

Informes sobre resultado

Rendir infomes en los
meses de Abril - Agosto y

. s ;% . Subgerencia
Divulgar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al . E ikl
Ciudadano Actualizado 2020 a los funci Foit Divulgaciones  realizadas/| Socializacion en Marzo - Asistencial Vi
. 1zaco @ los-tunclonatl Divulgaciones programadas.| Junio - Octubre 2021. |Coordinadores de
Componente del Hospital. iraa
Administracion del —
Riesgo i
g M de Ri d Mapa de Riesgos de Subgerencia
Actualizar el Mapa de Riesgos de Corrupcién C ape '.30 e Corrupcién actualizado  |Administrativa y
orrupcion. para la proxima vigencia. |Control Interno.
Registro publico de los Reglstra, jpubfico; delas
Elaboracién de un registro publico organizado de los B P ~ Derechos de Peticién de|Oficina Juridica vy
. Derechos de Peticidn de . .
Derechos de Peticién. 2 ES.E la E.S.E. en pagina Web|Sistemas
Subsistema de|Componente al mes de Julio.
Control de|Actividades de
Gestion. Control

Trabajo Social y

de Sugerencias y Encuestas de Satisfaccién. del Buzon de D Ganiiice SIAU
Sugerencias y Encuentas ! .
de Satisfaccion.
Rendir Cuentas a la ciudadania atraves de JUNTA Eglstic de. as!stencla a|Rendir Audiencia .Pubhca .
DIRECTIVA de la E.S.E la.  Audiencia  delen el mes de Abril de la Gerencia
Rendicién de Cuentas. [vigencia anterior.
Numero de contratos Publicai ménstalmeni Subgerencia
Publicar todas las actuaciones contractuales (Pre -|suscritos por la E.S.E./ los Contrat . N Administrativa B
ejecucidén y Post) de los contratos celebrados. numero de contratos OMr3tos SUSCrtos  lanicina  Juridica
rlaESE e ¥
publicados. ovas Sk Sliteaas:
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Numero de Proyectos de
Inversién

Publicar los Proyectos de

Subgerencia

Componente Administrativ
Publicar los Proyectos de Inversidn. realizados/numero defInversién cada seis (6) iy 2
Comunicacién Oficina  Juridica y
. Proyectos de Inversién|meses. f
Pdblica publicados. Sistemas.
5 3 y : 5 Realizar informe de las . A
Poner a disposicion de lo usuarios el Manual de|Registros  fisicos vy Trabajo Social -
. . i PQR de la E.S.E. cada tres . )
Derechos y Deberes, Procedimientos, Tramites o|Actas de Comité de (3] meses o cada vez que Comité de Quejas y
servicios dela E.S.E. y donde r ja. ;
y presentar una Queja. |Quejas y Reclamos. se presenten una queja. Reclamos y SIAU
Numero de
Divulgar las Estrategias de Lucha Contra la Corrupcién|divulgaciones de|Realizar dos (2)|Subgerencia
mediante carteleras institucionales. Estategias de Lucha|divulgaciones al afio. Administrativa
conta la Corrupcién.
Componente Evaluar los resultados del Plan Anticorrupcién y de Realizar tres (3)
Control Interno

Autoevaluacién

Atencién al Ciudadadano.

Numero de evaluaciones
al Plan Anticorrupcidn
realizadas.

evaluaciones al afio.

Hacer seguimineto al Mapa de Riesgos de

Corrupcidén

Informe de seguimineto
al Mapa de Riesgos.

Informe de seguimineto
al mes de Octubre.

Control Interno

Verificar la realizacién de la Rendicién de Cuentas
de laE.S.E.

Informe de verificacién
de Rendicién de Cuentas
de la ES.E. de cada
vigencia.

Evaluacion de la
Rendicidn de Cuentas los
30 dlas siguientes a su
realizacion.

Control Interno
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Subsistema
Control
Gestion.

de
de

Informes de seguimiento a

Comité de Quejas y

Componente f-racer seguimiento a las acciones de mejora de !os los Planes de Mejora Informes de seguimiento i
Evaluacién informes sobre resultados del Buzon de Sugerencias|resultados del Buzon de cada seis (6] meses. Reclamos
y Encuentas de Satisfaccién. Sugerencias y Encuentas de Control Interno
Independiente Satisfaccion.
Verificar adherencia a los Procedimientos del Informes. de Segm"_'ienms_a Informes de seguimiento camis ,de. ‘Con;crol
< S e AT los Procesos Sancionatorio i Interno Disciplinario y
proceso Sancionatorio Disciplinario. Disciplinario. cada seis (6) meses. Oficina Juridica
Aplicacién de sanciones por faltas Disciplinarias del|[Numero de  Procesos|verificar  en  formal O™ .de_ ‘Con.trol
Servidor Publico. Disciplinarios / numerolpermanente Inte.rno D|?c!pllnar|o Y
de funcionarios Oficina Juridica
sancionados.
Componentes Elaborar Planes de Mejora Institucionales y por Plar'{es de Mejora Suscribir Planes de i
Planes de|proceso de los hallazgos de las Auditorias al Plan reslizados / hallazgos Mejora cada seis (6) Subgerencia
i encontrados en Administrativa
Mejoramiento Anticorrupcién. Auditorias. meses.
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